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Onsoz

Turkiye Bireysel Emeklilik Egilimleri Arastirmasinda,
Bireysel Emeklilik katilimcilarinin karsilastiklari
zorluklar raporlanmaktadir. Katiimcilarin istekleri ve
davranislari incelenerek ¢ozum yollari listelenmektedir.

AkIlIBES ve Uservision isbirligi ile hazirlanan bu raporla
sistemin eksiklikleri tespit edilmektedir.

Dijitallesmenin hizla yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan yeni
firsatlar incelenmektedir.




Yonetici Ozeti

Katilmcilarin bayuk bir kismi BES
hakkinda bilgi sahibidir ve
emeklilik sirketlerinin birbirine
benzer fayda sundugunun
bilincindedir. Bundan dolayi
emeklilik sirketleri; kullanici
deneyimi, kampanyalar, guven ve
erisim gibi konularda birbirleri ile
yarismaktadir.

Kullanicilar bir web sitesi ve mobil
uygulama ile etkilesime
gectiklerinde, akisin kendilerini
yonlendirmesini beklemektedir.
Konu hakkinda arastirma yapmaya
vakit ayirmak istemeyen
katilimcilar, istedikleri bilgiye
erismek icin yalin ve samimi bir
iletisimi tercih etmektedir.

Katihmcilarin buyuk bir kismi BES
sistemine dijital olmayan
kanallardan dahil olmaktadir. Bu
noktada katilimcilar genelde ya en
cok reklamini gérdukleri veya hali
hazirda calistig sirketlerle ya da
bankalarin, bireysel satiscilarin
veya acentelerin etkisi ile surece
katilmakta veya sirketlerin web
sitesinden bilgi almaktadir.

Katihmcilar hem bugin, hem de
ilerleyen zamanlarda herhangi
bir puruzle ugrasmak
istememektedir. Hatta bundan
korkmaktadir. Yalnizca
"ugrasmamak” icin emeklilik
plani yaptirmayan ciddi bir
kullanicr kitlesi mevcuttur.



Tespitler

Fon Dagilim Degisiklik Hakki

Katihmcilar genel olarak BES
hakkinda bir bilgi birikimine sahiptir
ve %25 devlet katkisinin farkindadir.
Ancak BES'te cesitli fonlara yatirm
yapilabilecegi ve bu fon tercihlerinin
yillda 6 kez degistirilebilecegi, daha
farkh fonlar secilerek daha yuksek
getirilere ulasilabilecegi ve bir
sirketten bagska bir sirkete
gecilebilecegi bilinmemektedir.

Robot Danisman

Robot danisman gibi yenilik¢i ve
katilimcilarin etkilesimini
arttiracak urunler ilgi
cekmektedir.

Akilli Yatirim

Dijitallesmenin hizla yayginlasmasiyla katilimcilar
bilgiye hi¢c olmadigi kadar yakinlardir. Ayni
zamanda birikim ve deneyimlerini sik¢a birbirleri
ile paylasmaktadirlar. Birikimlerini kendi algilarina
gore olabilecek “en dogru” sekilde degerlendirmek
istemektedirler. Bunun i¢in de 6zellikle genc
katilimcilar gerekli arastirmalari yapmaktan

kacinmamaktadir.

“Dijitallesmenin hizla
yayginlasmasiyla
katilimcilar bilgiye hic
olmadigi kadar yakinlar.”

Capraz Satis

Katihmcilarin ilk tercih ettigi sirket
genelde halihazirda bankacilik veya
daha 6nce uygun maliyetlere sigorta
hizmeti aldiklari (6rnegin kasko)
firmalar olmaktadir.

Surecin Parcasi Olma

Katihmcilar herhangi bir arun ile
etkilesimde, surecin bir parcasi
olmak, daha aktif bir rol almak
istemektedirler.




Kullanici Deneyimi

Ciktilari

Basarisiz Akis

Online drunlerin hic biri, kullanicilar
tarafindan yeterli bulunmamistir. Bu
arunler kullanicilari istedikleri
noktaya goturmeyi ve yeteri kadar
bilgilendirmeyi basaramamaktadir.

Sliderlari kimse sevmiyor!

Genel olarak reklam gibi gdzuken
sliderlar kullanicilarin buyuk bir
cogunlugu tarafindan
begenilmemektedir. Bu elementler
site Uzerindeki dikkati
dagitmaktadir.

Mobil Deneyim

Kullanicilar bir mobil uygulama
Uzerinden surecleri takip etmeye
sicak bakmaktadir. Genel olarak
gunumuzde kullanicilarin
sureclere katilma ve kontrolu
ellerinde tutma gibi egilimleri
mevcuttur.

Animasyonlar Begenilmiyor

Animasyonlar hem web sitesinin
acllmasini yavaslatmakta, hem de
kullanicilara bir katma deger
saglamak veya etkilemekten ziyade
akisi karmasiklastirmaktadir.

Tek Elden YOnetim

Kullanicilar tum finansal islemleri
tek cati altinda toplama
egilimindedir. Bu durumun baslica
nedeni kullanici icin “kolaylik” ve
“daha fazla ugrasmama™ dir.
Kullanicilar ayrica marka
sadakatinden dolayi
dédullendirilmeyi beklemektedir.



lletisim Ciktilari

ikna Edici Degil

Emeklilik sirketlerinin web siteleri
katilimcilarda genel olarak “beni
ugrastiracak gibi gdozukuyor” algisi
uyandirmistir.

Diger taraftan katilimcilar
etkileyebilecek “gelecek hayali” veya
bir “yatirim yaptiklarini” belirten
iletisim calismalari bir¢ok sirketin
web sitesinde mevcut degildir.

Kolayhk

Kullanilan tasarim ve arayuzler
katilimcilara karisik gelmektedir.
Bundan dolayi katiimcilar bir akisa
dahil olmayip web sitesi Uzerinden
yurutulen sureclerde
zorlanmaktadirlar. Sicak, gtincel,
yalin, kolay ve guven algisini 6ne
ctkaran dijital Granleri tercih
edilmektedir.

Tetikleyici Kelimeler

Ozellikle genc katihmcilary,
“emeklilik” yerine akilli bir
“yatirim” yaptiklar algisi daha ¢ok
cekmektedir.

ilk Bakis

Katilimcilar test kapsamindaki 6 web
sitesinden 4 Unu ilk bakista kafa
karistirici bulmus ve bu sitelerden
surece devam etmek istemediklerini
belirtmistir.



Firsatlar

“Degisen pazar, yeni firsatlar doguruyor!”

Dijital Uriin Lideri

Dijital Urunleri ile pazarda lider bir marka hentz
yoktur. Bankalarda oldugu gibi, kullanici odakli bir
dijital strateji ile emeklilik sirketleri de dijital pazarda
“etkili oyuncu olma” firsatini yakalayabilir.

Yeni Uriinler ve Kisisellestirme

GUnumuzde emeklilik sirketleri, benzer Grunleri ayni
sekilde pazarlamaktadir. Katilimcilarin
kisisellestirebilecegi, daha ¢ok ilgilerini cekecek ve
etkilesimi arttiracak urunler/servisler emeklilik
sektorunde bir fark yaratacaktir.

iletisim Calismalari

Ozellikle dijital Grinlerin iletisimi ve arayuzleri
gelistirilmelidir. Daha kullanici odakli calismalarin
yapilmasi katimcilarin algilarinda 6nemli bir
degisiklik yaratacaktir.




Metodoloj

Bu calisma istanbul ve Ankara'da 18 yas ve st USERVISION

nufusu temsil eden 132 kisi ile gerceklestirilmistir.

Gorusme yontemi olarak bilgisayar destekli uzak

kullanici testi ve uzak birebir gérisme teknikleri what ge’rs me
kullaniimistir. ge’rs manage

We help brands to get insights

Kullanicilardan, farkli web siteleri ile etkilesime
girdiklerinde dusunduklerini sesli bir sekilde
soylemeleri istenmistir. Kullanicilarin ekran, ses
ve hareketleri anlk olarak kayit altina alinmistir.
Bu kayitlardan ortaya c¢ikarilan ortak icgoruler
hakkinda kullanicilara tekrardan ulasiimis ve
konu hakkindaki dusunceleri daha detayli
irdelenmistir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

%48 %52 istanbul’da
ikamet ediyor

18-24  25-30  31-55

18 - 55 Yas arasi
kullanicilar



Hakkinda

2 akilhBES

Turkiye'nin tek dijital
platformu

AkIlBES, Bireysel Emeklilikte
akilli yatirim kararlari icin kisiye
Ozel yatinim tavsiyeleri veren
Turkiye'nin tek dijital
platformudur.

Fon dagilim degisiklik haklarinin
kullanilarak emekililik
planlarinda daha iyi getiriler
saglanmasi icin destek veren
dzel bir finansal algoritmadir.

akillibes.com.tr

USERVISION

Lider dijital arastirma
platformu

Uservision, markalar icin uzak
kullanici arastirmalari yaparak
daha kullanici odakli Granlerin
ve servislerin ortaya ¢ikmasini
saglayan bir platformdur.

Uservision, markalarin hedef
kitlelerindeki kullanicilarin
bilincalti ve bilingli ihtiyaclarini
ve algilarini raporlayan
teknolojiler gelistirir.
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https://www.akillibes.com.tr/
http://user.vision/

